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VERDER DAN HYPOTHETISCHE SITUATIES:
Het begrijpen van de echte mogelijkheden van generative AI
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Omdat ik dagelijks met wereldwijde organisaties over hun digitale 

transformatiereis praat, weet ik dat de buzz rond generative 

artificial intelligentie (AI) momenteel op zijn hoogtepunt is. Maar 

als je door de ruis heen snijdt, gaan de bestuursdiscussies over 

dit onderwerp minder over filosofische debatten en meer over 

praktische toepassingen. Leiders willen weten hoe deze technologie 

kan worden toegepast zonder dat werknemers hun vaardigheden 

verliezen. Ze willen ook begrijpen welke banen risico lopen om 

te worden vervangen door generative AI en hoe deze kan worden 

gebruikt om contact te maken met klanten, productinnovatie te 

verbeteren en de groei van de omzet te verhogen. Tegelijkertijd is 

de olifant in de kamer voor velen de open vragen rond potentiële 

veiligheidsrisico’s.

Om wat licht te werpen op deze vragen, heeft Insight in 

samenwerking met Harris Poll honderden leidinggevenden in 

heel Europa ondervraagd en hun intelligentie samengevoegd om 

u inzicht te bieden in generative AI. Ons doel is om u praktische 

informatie te bieden waardoor u voorop blijft lopen in deze 

voortdurend evoluerende omgeving.  

Karen McLaughlin 

SVP, EMEA Solutions en Global CEO bij Insight

Door de ruis heen gesneden

Karen McLaughlin
SVP, EMEA Solutions en 
Global CEO bij Insight
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De oorsprong van generative AI kan 
worden teruggevoerd tot het vroege 
onderzoek naar AI in de jaren zestig. 

De technologie is sindsdien geëvolueerd via 
de introductie van de transformer en grote 
taalmodellen in de afgelopen 10 jaar. 

Maar het kwam echt in het publieke 
bewustzijn toen OpenAI in november 2022 
publieke tests van ChatGPT lanceerde. 
Sindsdien zijn de gesprekken en content 
rondom generative AI geëxplodeerd.

Wat is generative AI?
Hoe verschilt het van 
conversational AI?

Generative AI is een subveld van kunstmatige 
intelligentie dat een neuronetwerkbenadering 
gebruikt om output te genereren die op 
door mensen gemaakte content lijkt, zoals 
tekst, afbeeldingen en muziek. De door 
deze technieken geproduceerde neuronale 
netwerkmodellen worden Large Language 
Models (LLM) genoemd. Gebruikersinstructies, 
bekend als “prompts” of “inputs”, induceren het 
model om een reactie te genereren, ook bekend 
als een “output”.

Beide technologieën voeren activiteiten 
uit met behulp van trainingsgegevens - 
informatie die aan het model wordt verstrekt 
en die de output voedt. Waar ze van elkaar 
verschillen is dat generative AI-uitvoer 
probabilistisch is, wat betekent dat elke 
uitvoer uniek is en wordt beïnvloed door de 
input en trainingsgegevens. Conversational 
AI-outputs worden semantisch beoordeeld 
en vervolgens gekoppeld aan een vooraf 
gedefinieerde output.

Wat zijn enkele voorbeelden 
van tools die al in gebruik zijn?

Wat zijn enkele van de 
aankomende tools?

• ChatGPT (OpenAI)

• Bing (Microsoft + OpenAI)

• Bard (Google)

• Stable Diffusion (Stability AI)

• Dall-E 2 (OpenAI)

• Copilot, dat zal worden 
geïntegreerd in Microsoft 365

• Duet AI, dat zal worden 
geïntegreerd in Google Workspace

TRANSFORMATION

Demystificatie van generative AI
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In de komende 12 maanden zijn respectievelijk het verhogen 
van de omzet en het stimuleren van innovatie de belangrijkste 
prioriteiten van bedrijfsleiders.1 En bijna de helft (49%) 
zegt dat bijblijven met concurrenten op het gebied van 
technologische innovatie een belangrijke uitdaging is dit jaar.1

Generative AI kan leiders helpen deze doelen te 
bereiken - en meer. Er zijn volop mogelijkheden om 
deze technologie te benutten om nieuwe manieren 
van werken te omarmen, efficiëntie te stimuleren, 
klantenservice te verbeteren, innovatie te versnellen en 
concurrentievoordeel te vergroten.

Net als eerder met internet, mobiele en cloud technologieën, 
zal generative AI fundamenteel veranderen hoe bedrijven 
functioneren – in hun voordeel.

Om de zakelijke waarde van generative AI te bepalen, 
moeten organisaties eerst prioriteit geven aan de 
processen en workflows die kunnen worden verbeterd 
door gebruik te maken van deze technologie. Dit betekent 
activiteiten identificeren die unieke content creëren - zoals 
marketingmateriaal of codecreatie - en beoordelen of het 
automatiseren van deze contentcreatie belangrijke resultaten 
zal opleveren, zoals meetbare productiviteitswinsten.

1] IDC InfoBrief, gesponsord door Insight, 2023 Insight Intelligent Technology Report: 
Gaan we een innovatietijdperk in? (Doc #EUR150678623), June 2023.

GENERATIVE AI 
OP HET WERK:
Enterprise  
case studies
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39%

33%

32%

36%

31%

31%

44%

30%

30%

26%

52%

Leiders willen generative 
AI voornamelijk inzetten 
om de productiviteit 
van werknemers en 
klantenservice te 
verbeteren, maar 
ze geloven dat het 
workflows in hun 
organisaties kan 
transformeren.

Binnen de komende drie jaar 
verwacht het grootste deel van de 
leiders in heel Europa generative 
AI te adopteren om werknemers 
productiever te maken (VK: 51%, 
Nederland: 48%, Duitsland: 58% 
en Frankrijk: 58%).

Bedrijfsleiders hopen ook de 
klantenservice te verbeteren  
(VK: 53%, Nederland: 42%, 
Duitsland: 48% en Frankrijk: 34%).

Extra case studies hebben 
betrekking op automatisering, 
inclusief menselijke workflows  
en software.

Generative AI heeft het potentieel om verschillende enterprise 
case studies te revolutioneren door specifieke taken te 
automatiseren en te verbeteren over teams heen.

The Harris Poll namens Insight Enterprises, 
mei 2023.

The Harris Poll namens Insight Enterprises, mei 2023.

Product  
recommendations

Productiviteit van  
werknemers 

Betrokkenheid van  
klanten (bijv. chatbot) 

Menselijke workflows  
automatiseren 

Softwareontwikkeling  
automatiseren 

Onderzoek en  
ontwikkeling 

Gepersonaliseerde  
klantervaring 

Voorraadbeheer

Supply chain  
management 

Marketing en  
creatief werk 

Inzicht in data 

Markt- en  
bedrijfsinzichten 

BELANGRIJKE 
CASE STORIES

Verkoop Marketing Financiën  Operaties IT Juridisch Personeel

VINDEN Klantinzichten Trendanalyse Fraudedetectie Predictief  
onderhoud Netwerkbeveiliging Contractanalyse Curriculum  

vitae screening

SAMENVATTEN Verkooprapporten Monitoring  
van sociale media Risicoanalyse Kwaliteitscontrole Prestatiemonitoring Nalevingsmonitoring Werknemersfeedback

CREËREN
Product

aanbevelingen Advertentietekst Jaarrekening Optimalisatie van de 
supply chain Code-optimalisatie Juridische procedures Opleidingsmateriaal

CODE Sales forecasting Campagne-
optimalisatie Investeringsstrategieën Productieplanning Bugdetectie Contractgeneratie Prestatiemetingen
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Contentcreatie

Data-generatie

Menselijke interactie, contextualiteit en aanpasbaarheid 

Code-generatie

Support for automation

Taalbegrip 

Ondersteuning van data-gedreven besluitvormingsprocessen

EFFECTIEVE CASE STUDIES

Beveiliging en privacy 

Compliance

Vertrouwen 

Vooringenomenheid 

Afhankelijkheid van kwaliteitsdata

Limited capabilities

Gebrek aan “verklaarbaarheid” (d.w.z. een onvermogen 
om de beslissingen van het model uit te leggen)

UITDAGINGEN 

Generative AI-modellen 
krijgen nieuwe 
mogelijkheden door 
uitbreidbaarheid. 
Het uitvoeren van generative AI in 
een private en veilige omgeving stelt 
organisaties in staat om verschillende 
potentiële paden te verkennen om de 
meeste waarde te behalen voor het 
bedrijf en de teams.

Aangepaste input
Het vergroten van het model 
met de bestaande corpus van 
kennis van de organisatie 
met behulp van een zoeklaag, 
waarbij nauwgezet naar de 
gegevens wordt gekeken, 
identificatie van welke 
gegevens de belangrijkste 
zakelijke uitkomsten zullen 
stimuleren en het bepalen 
van hoe die gegevens worden 
gestructureerd, zodat de 
reacties in context kunnen 
worden verrijkt.

Model tuning
Het aanpassen of finetunen 
van de werking van het 
model en de besluitvorming 
kan een organisatie helpen 
betere resultaten te behalen 
voor specifieke behoeften. 
Het fine-tunen van het 
model verfijnt verder een 
al voorgeleid model om 
slimme en publieksgeschikte 
reacties te produceren voor 
een specifieke case study.

Modeltraining
Hoewel het een grotere 
inspanning vergt, kan een 
organisatie ook haar eigen 
modellen maken door 
unieke trainingsgegevens 
te verstrekken. Goed 
samengestelde gegevensassets 
kunnen worden gebruikt 
om het model te trainen, 
waardoor een organisatie een 
aangepast, groot taalmodel 
krijgt dat zowel veilig is 
als gemakkelijk specifieke 
zakelijke doelstellingen kan 
ondersteunen.

Generative  
AI-modellen krijgen  
nieuwe mogelijkheden  
door uitbreidbaarheid
Het uitvoeren van generative 
AI in een private en veilige 
omgeving stelt organisaties 
in staat om verschillende 
potentiële paden te 
verkennen om de meeste 
waarde te behalen voor het 
bedrijf en de teams.

The Harris Poll namens Insight 
Enterprises, mei 2023.

Prompt engineering - het leveren van instructies aan het model met op maat gemaakte 
input, waaronder het aan elkaar rijgen van meerdere instructies om een gewenste output 
te bereiken of het verstrekken van eerdere outputs als input met enkele aanpassingen 
- speelt een belangrijke rol voor alle wegen om de capaciteiten van het generative AI-
model te vergroten. Organisaties zullen zich moeten richten op het laten groeien van deze 
vaardigheid bij alle generative AI-eindgebruikers.
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VEILIGHEID & 
BEVEILIGING
in het tijdperk  
van generative AI
Bedrijfsleiders zijn enthousiast over de belofte van deze 
technologie, maar ze uiten belangrijke zorgen over het 
veilig integreren ervan in hun organisaties. 

Er zijn zorgen over kwetsbaarheden die voortkomen 
uit onnauwkeurigheden en misinformatie, menselijke 
fouten en interne en externe datalekken. 

Het is een terechte zorg. We betreden een nieuw 
tijdperk van verhoogde beveiligingsrisico’s en het 
vereist dat we eindgebruikers voortdurend helpen 
begrijpen wat er op het spel staat. 

Gelukkig is er veel dat we kunnen doen om onze 
bedrijven en mensen te beschermen, terwijl we nog 
steeds gebruikmaken van de volledige kracht van 
generative AI.
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Belangrijkste 
veiligheidszorgen
Kwesties met betrekking tot 
veiligheid en veiligheid verscheen 
in drie van de top vier zorgen rond 
implementatie van generative AI. 

In het bijzonder maken leiders zich zorgen dat 
belanghebbenden - van werknemers en investeerders 
tot klanten en daarbuiten - ten prooi zullen vallen aan 
externe AI-genererende content, zoals misinformatie, 
deep fakes en phishing-zwendel.

Ze maken zich bijna evenveel zorgen over hackers 
die interne generative AI-oplossingen infiltreren om 
toegang te krijgen tot bedrijfsdata en intellectueel 
eigendom (IP).

Leiders zijn zich ook bewust van de risico’s van 
binnen de organisatie, zoals een onbedoeld datalek 
als gevolg van onbedoelde fouten van werknemers.

Kwaliteit en  
controle

VK ........................45%

Nederland ..........47%

Duitsland ............46%

Frankrijk..............32%

Veiligheid en 
beveiliging

VK ........................52%

Nederland  .........51%

Duitsland  ...........46%

Frankrijk .............48%

Wet- en regelgeving 
en compliance 

VK ........................34%

Nederland ..........45%

Duitsland ............41%

Frankrijk..............30%

49% 43% 37%

Top 3 zorgen over het implementeren van generative AI
De beveiligingstriade voor generative AI

Belangrijke 
beveiligingsprincipes
De belangrijkste principes van 
beveiliging van generative AI zijn 
vertrouwelijkheid, integriteit en 
beschikbaarheid.

Een organisatie moet haar risicobereidheid 
begrijpen en de technische innovaties beoordelen 
die kunnen voortvloeien uit generative AI met het 
algemene risico van het doen ervan.

Early adopters lopen het risico de weg alleen te 
moeten banen, maar ze profiteren er ook van dat ze 
als eerste op de markt zijn.

Leiders moeten de hele onderneming begeleiden 
via beveiligingsbeleid en governance-modellen met 
nieuwe beleidslijnen of aanvullingen op bestaande.

Vertrouwelijkheid
Werknemers willen 
bedrijfsgegevens gebruiken met 
generative AI-modellen, dus 
organisaties moeten rekening 
houden met de kwaliteit en 
gevoeligheid van die gegevens. 
Ze moeten ook gepaste 
labels en controles toepassen 
om ongeoorloofd gebruik te 
voorkomen.

Integriteit
Onjuiste output is nog steeds 
mogelijk met generative 
AI-modellen, ondanks hun 
effectieve bruikbaarheid bij 
vele casestudies. Het creëren 
van verificatieprocessen 
en het implementeren van 
een gesloten feedbacklus 
voor continue verbetering in 
responsnauwkeurigheid zorgen 
ervoor dat gegevens het juiste 
niveau van controle krijgen om 
grove berekeningsfouten te 
vermijden.

Beschikbaarheid
Hoewel het misschien een 
minder voor de hand liggende 
beveiligingsoverweging lijkt, is de 
beschikbaarheid van systemen 
cruciaal. Als generative AI zijn 
weg vindt in automatisering- en 
orkestratieworkflows zonder 
gepaste kwaliteitsborging en 
testen, kunnen de resultaten op 
zijn best onvoorspelbaar zijn en 
op zijn slechtst rampzalig.

* VK: 68%, Nederland: 77%, Duitsland: 71%, Frankrijk: 68%

Europa Europa Europa 
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An internal generative AI 
policy is already in play at 
most organizations. 

van de Europese bedrijfsleiders zegt dat hun bedrijf al 
interne generative AI-beleidslijnen heeft vastgesteld of 
momenteel ontwikkelt.

24%

48%

23%

6%

No plans to develop policy

Planning to develop policy

Developing policy

Established policy

Voornemen om generative 
AI-beleid te ontwikkelen

Een intern beleid beschrijft hoe een organisatie generative AI op een verantwoorde en veilige 
manier zal gebruiken. 

Enkele veelvoorkomende elementen zijn onder meer:

Rollen en 
verantwoordelijkheden  
van de mensen die  
betrokken zijn bij de 
implementatie van 
generative AI

Gegevensbeheer  
in de context van 
generative AI

Model trainingsnormen  
en best practices

Beveiligings- en 
privacycontroles,  
inclusief gebruikerstoegang, 
versleuteling en 
incidentresponsplannen

Richtlijnen voor 
ethisch gebruik en 
auteursrechtinbreuk

Compliance en wettelijke 
overwegingen, vooral 
brancherichtlijnen specifiek

Protocol voor 
medewerkersopleidingen

Monitoring- en 
auditmechanismen

* VK: 68%, Nederland: 77%, Duitsland: 71%, Frankrijk: 68%

72%*

Vastgesteld beleid

Beleid in ontwikkeling

Plan om beleid te ontwikkelen

Geen plannen om beleid te ontwikkelen
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Enkele van de meest dringende vragen hebben betrekking 
op de impact van generative AI op medewerkers. Hoe zullen 
teams ermee omgaan? Hoe zal het banen veranderen? Zal 
het werknemers vervangen?

Deze vragen zijn terecht, maar de kracht van generative 
AI is het vermogen om menselijke intelligentie aan te 
vullen, niet te vervangen.

De geschiedenis vertelt ons dat als je mensen de juiste tools 
geeft, ze zichzelf productiever maken en nieuwe manieren 
ontdekken om die tools ten behoeve van hen te gebruiken. 
Het omarmen van deze technologie geeft werknemers een 
ongekende kans om te evolueren en te groeien in hoe ze 
werken en voor sommigen om nieuwe carrièrepaden te 
ontdekken.

SAMEN-
WERKEN: 
Medewerkers en 
Generative AI
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Leiders maken zich zorgen over het onderdrukken van menselijke 
innovatie en creativiteit, maar menselijke vindingrijkheid zal 
belangrijker zijn dan ooit.

Generative AI en menselijke creativiteit

Een van de zorgen van leiders over 
het adopteren van generative AI is dat 
medewerkers er te afhankelijk van 
kunnen worden.

Toch kan generative AI alleen effectief functioneren met 
slimme, attente en creatieve mensen die het bedienen.

Medewerkersvindingrijkheid zal essentieel zijn voor  
het ontwikkelen van sterke prompts, zorgvuldig toezicht 
houden op output en deze vormgeven tot bruikbare, 
impactvolle informatie.

Verre van menselijke innovatie te onderdrukken, biedt 
generative AI talloze mogelijkheden om het aan te scherpen.

Beperking van 
menselijke innovatie   
(bijvoorbeeld als het 
personeel te veel  
leunt op generative  
AI-technologieën)

28% 1 2 3
4 5

Deze tips kunnen medewerkers en teams helpen hun kritisch 
denken en creatieve vaardigheden te betrekken bij het 
samenwerken met generative AI.

Gebruikersinstructies, 
bekend als “prompts”  
of “inputs”, zetten het 
model aan om een reactie  
te genereren, ook bekend  
als “output”.

Effectieve prompts 
aanleren

Train medewerkers over best 
practices, hoe ze hun vragen 

kunnen verfijnen om gerichte 
output te bereiken en nodig 

ze uit om hun bevindingen te 
documenteren en te delen.

Let op 
vooringenomenheid, 

discriminatie en 
misinformatie

Zorgvuldig, attent menselijk 
toezicht is nodig om de 

kwaliteit en integriteit van de 
output te beoordelen en de 

prompts dienovereenkomstig 
aan te passen.

Goedkeuringsworkflows 
instellen

Bouw voldoende tijd in voor 
projectplanning voor de juiste 

personen om de content te 
bekijken en goed te keuren.

Praat over plagiaat
Help mensen begrijpen 
wanneer ze wel en niet 
door AI gegenereerde 

content kunnen gebruiken 
in hun persoonlijke output - 
internationale presentaties, 

productontwerp of 
marketingcommunicatie.

Moedig veilig 
experimenteren aan

Het helpt mensen zich 
betrokken te voelen bij 

het proces - en ze zullen 
waarschijnlijk volledig nieuwe 

casestudies ontdekken.

* VK 34%, Nederland: 37%, 
Duitsland: 20%, Frankrijk: 22%

*
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Het integreren van menselijke en generative AI-workflows is 
een kans om iedereen productiever op het werk te maken.

Als medewerkers tijdrovende taken kunnen stroomlijnen, 
efficiënt backlogs kunnen opruimen en zielverpletterende 
taken kunnen uitbesteden aan AI, zijn ze vrij om zich te 
concentreren op zinvolle activiteiten.

Ze hebben meer bandbreedte om geavanceerde taken  
aan te pakken, met voldoende tijd en mentale energie  
voor innovatie.

En deze resultaten dragen allemaal bij aan een workforce 
dat meer betrokken, gestimuleerd en plezierig is.

Negentig procent van de bedrijfsleiders gelooft dat een 
breed scala aan functies zal worden verbeterd door 
generative AI. Kortom, ze geloven dat bijna iedereen en elke 
functie kan profiteren van deze technologie.

En in deze nieuwe realiteit staan medewerkers die de 
waardepropositie van generative AI voor hun rollen echt 
begrijpen, samen met de beste strategieën voor het gebruik 
ervan, het meest in de schijnwerpers.

Bijna elke rol in een organisatie 
kan generative AI tot positief effect 
benutten - en productiviteitswinsten 
zijn nog maar het begin.

Mogelijkheden voor 
belangrijke functies om 
generative AI te benutten

Bedrijfsleiders geloven dat data-analisten 
en wetenschappers, communicatieteams, 
financiële teams, kantoor- en 
administratieve supportmedewerkers en 
softwaretesters het meest zullen worden 
beïnvloed door generative AI.
Hier is hoe de technologie medewerkers in 
deze rollen kan helpen hun workflows te 
stroomlijnen en zich te richten op waarde 
toevoegende activiteiten:

Dataweten- 
schapper

• Maak voorlopige 
dataset visualisaties 
of -samenvattingen

• Detecteer 
anomalieën

• Verstrek 
ontbrekende 
gegevens

• Gebruik historische 
gegevens om 
voorspellende 
analyses te 
ontwikkelen

• Ontwikkel  
besluitvormings- 
modellering

Communicatie

• Samenvatten 
van content en 
onderzoek van 
derden

• Proeflezen en 
copy-editing

• Ruwe concepten 
genereren

• Assisteren bij 
vertaling

• Analyseer 
gegevens van 
sociale media

• Maak en bewerk 
afbeeldingen

Softwaretester

• Autogenereren  
van testdatasets

• Testgevallen 
genereren

• Verken 
testscenario’s

• Automatiseer 
testscripts

• Analyseer 
testresultaten

• Autogenereren  
van testrapporten

Financiële 
operaties

• Automatiseer 
data-invoer

• Analyseer financiële 
gegevens en haal er 
inzichten uit

• Detecteer fraude

• Risicobeoordeling 
modelleren

• Ontwikkel 
voorspellende 
analyses:

• Prognose van 
omzet, cashflow, 
ROI

• Updates van 
compliance 
en wettelijke 
wijzigingen

Kantoor- en 
administratieve 
ondersteuning

• Automatisering  
van data-invoer

• Herstructureren  
van code

• Documentatie 
genereren

• Inspiratie bieden 
voor UI-ontwerp

• Software 
foutopsporing

• Versiebeheer 
beheren

van de bedrijfsleiders zegt dat 
generative AI een breed scala 
aan rollen kan verbeteren.92%
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Het implementeren van generative AI is een 
grote stap - maar het is niet nodig om er meteen 
helemaal in te duiken.

Organisaties kunnen klein beginnen door het direct 
te gebruiken om mensen en processen productiever 
te maken. Bijvoorbeeld, generative AI’s LLM kan 
interne analyse versterken door patronen te 
identificeren die een duidelijk beeld van de business 
bieden.

Het stroomlijnen van taken die niet cruciaal zijn 
voor de missie en meer consistent, gestructureerd 
en mechanisch zijn, is ook een goede plek om te 
beginnen.

Om te beginnen, moeten organisaties een kernset 
van mogelijkheden en ROI vaststellen. Vervolgens 
kunnen ze de case studies met de hoogste 
prioriteit, samen met de gegevensvereisten en 
modelaanpassingsbenaderingen die waarde voor 
die case studies zullen opleveren, identificeren.

In de vroege fasen van adoptie is het doel om het 
model te voeden en vertrouwen te ontwikkelen, 
zodat het later kan worden gebruikt voor grotere en 
betere taken.

EEN ROADMAP 
VOOR ADOPTIE
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Roadmap voor het integreren van generative AI

Definieer het 
zakelijke probleem
Bent u op zoek naar 
snelle winst, zoals 
productiviteitswinsten, of 
iets belangrijkers, zoals 
productinnovatie?

Ontwikkel uw 
interne beleid
Welke richtlijnen gelden 
er voor het gebruik binnen 
uw organisatie? Stel ROIs vast

Hoe meet u de impact 
van generative AI op 
uw gewenste zakelijke 
resultaten?

Valideer de generative 
AI-aanpak
Welke soorten content gaat u 
voor elke case study maken? 
Welke vorm van generative AI 
is het meest geschikt voor die 
workflows?

Ontwerp uw OCM-plan
Hoe begeleidt u werknemers 
en teams bij gebruik en 
implementatie?

Bereid u voor op 
continue evolutie
Hoe maximaliseert u uw 
investering in de loop van 
de tijd?

De tijd is nu

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Bij Insight geloven we dat het beide is.

Voor de hyperscalers en chipfabrikanten die de computertechnologie leiden, is deze technologie 
ongetwijfeld ondersteunend - een innovatie die hen zal helpen bij het verbeteren van levering van 
producten en diensten en tegelijkertijd hun marktaandeel en klantenset behoudt. Voor anderen, 
zoals start-ups en onafhankelijke softwareleveranciers, zal generative AI een disruptieve kracht zijn 
die hun groei versnelt. Het zal nieuwe bedrijfsmodellen openen, nieuwe klanten aantrekken en 
nieuwe inkomstenstromen genereren.

Maar elk bedrijf kan profiteren van generative AI - en vandaag is de tijd om ermee te beginnen. 
Elke dag die voorbijgaat is een dag te veel dat teams tijdrovende taken uitvoeren in plaats van 
meer zinvol werk. Nog een dag dat medewerkers mogelijk publieke tools gebruiken zonder 
medeweten van hun organisatie, wat vertrouwelijke gegevens in gevaar kan brengen. Of nog een 
dag waarop concurrenten voorlopen en weglopen van de massa. Immers, 82% van de leiders 
gelooft vandaag de dag dat organisaties moeten investeren in digitale transformatie-initiatieven, 
zoals generative AI, of anders achterblijven.2

Tijd is essentieel, maar dat vereist niet impulsief handelen. Net als elk ander digitale transformatie-
initiatief, vereist de implementatie van generative AI een strategische aanpak die op maat is 
gemaakt voor de behoeften van elke organisatie.

Wij van Insight zijn meer dan klaar om onze klanten en partners te helpen het potentieel van deze 
transformerende technologie te ontsluiten. Als het om technologie gaat, maakt het niet uit wat uw 
uitdaging is: You bring the Ambition. We’ll bring the Insight. 

ER IS NOG EEN VRAAG 
DIE GESTELD MOET 
WORDEN OVER 
GENERATIVE AI:  
Is het een 
ondersteunende of 
disruptieve innovatie?1 
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